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Yasam Memnuniyeti Arastirmasi 2013 Yilinda
llk Defa Il Diizeyinde Yapildi

- llki 2003 yilinda Hanehalki Biitce Anketi’nde ek bir
modul olarak uygulanan 2004 vyilindan itibaren
duzenli olarak gerceklestiriimekte olan Yasam
Memnuniyeti Arastirmasi, 2013 yilinda ilk defa il
duzeyinde yapildi.

Arastirma kapsaminda;
Turkiye genelinde 125.720 haneye gidilerek, 18 ve

daha yukarn yastaki 196.203 birey ile yuz yuze
gorusme yapildi.

Genel kamu hizmetleri altinda yer alan belediye
hizmetleri sonuclari, il sinirlant icindeki butun
belediyelerin hizmetlerini kapsamistir.



Illere Gére Mutluluk Diizeyi Haritasi
Map of Level Of Happiness by Province
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il Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigii



lllere Gore Mutluluk Diizeyi

En Yiiksek Iller % En Diisiik Iller %
Sinop 77,7 Tunceli 42,0
Afyonkarahisar 76,4 Osmaniye 45,8
Bayburt 75,9 Diyarbakir 48,7
Kirikkale 75,5 Antalya 49,8
Kiitahya 73,8 Hatay 50,3

TURKIYE ORTALAMASI % 59 OLUP; ILIMIZ % 60,4 ORAN ILE 41.SIRADADIR.



illere ve Cinsiyete Gére Mutluluk Diizeyi, 2013 Mutluluk dizeyi

Mutlu Orta Mutsuz

il Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
Tiirkiye 59,0 56,1 61,9 30,2 32,0 28,5 10,8 11,9 9,6
1Sinop 77,7 76,9 78,4 15,6 14,8 16,4 6,7 8,4 5,2
2 Afyonkarahisar 76,4 69,8 82,7 13,8 17,5 10,3 9,8 12,7 7,0
3Bayburt 75,9 78,9 72,9 17,1 14,2 20,1 7,0 6,9 7,0
4 Kirikkale 75,5 73,4 77,5 16,1 17,5 14,7 8,4 9,2 7,8
5Kiitahya 73,8 68,6 78,7 19,1 21,9 16,3 7,2 9,5 5,0
6 Cankiri 73,5 72,5 74,4 18,2 18,3 18,1 8,3 9,2 7,5
7 Diizce 72,8 73,7 71,8 17,2 16,4 18,0 10,1 9,9 10,2
8Usak 72,3 72,4 72,3 20,4 22,2 18,7 7,3 54 9,0
9Siirt 71,7 67,9 75,4 17,4 18,4 16,4 10,9 13,7 8,2
10Sirnak 71,4 70,5 72,2 20,9 21,9 19,9 7,8 7,6 7,9
11Balikesir 70,7 68,5 72,8 21,8 23,2 20,6 7,4 8,3 6,6
12 Hakkari 70,6 68,1 73,0 16,2 15,3 17,1 13,2 16,6 9,9
13Isparta 70,4 68,4 72,3 24,1 24,7 23,5 5,6 7,0 4,2
14Bolu 70,2 67,4 72,8 24,2 26,8 21,8 5,6 5,8 5,5
15Sakarya 69,6 66,0 73,2 23,4 24,6 22,1 7,0 9,4 4,6
16Kahramanmaras 68,2 67,1 69,3 23,3 23,9 22,6 8,6 9,0 8,1
17 Aksaray 67,8 66,5 69,1 23,4 23,7 23,1 8,8 9,8 7,8
18Kirsehir 67,2 67,1 67,3 24,7 25,7 23,8 8,1 7,2 8,9
19 Amasya 66,0 60,2 71,5 27,1 32,4 22,2 6,9 7,3 6,4
20Erzurum 65,7 63,1 68,2 23,7 25,2 22,3 10,6 11,8 9,5
21Konya 65,6 60,4 70,5 25,8 28,1 23,7 8,6 11,5 5,8
22 Giresun 65,5 61,5 69,3 27,0 29,9 24,3 7,5 8,6 6,4
23 Adiyaman 65,0 64,2 65,8 23,8 23,9 23,7 11,2 12,0 10,5
24Nigde 64,9 63,9 66,0 25,8 26,7 25,0 9,2 9,5 9,0
25Erzincan 64,6 66,7 62,5 23,4 21,5 25,1 12,1 11,7 12,4
26Nevsehir 64,5 59,7 69,1 27,0 30,1 23,9 8,5 10,2 6,9
27 Manisa 63,9 64,7 63,2 27,8 26,8 28,8 8,3 8,5 8,1
28Yalova 63,7 63,2 64,2 28,2 27,7 28,7 8,1 9,1 7,1
29 Canakkale 63,6 61,3 65,9 28,6 30,7 26,6 7,7 8,0 7,5
30Bilecik 63,6 59,5 67,5 30,7 33,0 28,4 5,8 7,5 41
31Karaman 63,0 57,9 68,0 26,0 29,3 22,8 11,0 12,9 9,2
32Artvin 62,7 57,5 67,9 27,9 34,0 21,8 9,4 8,5 10,4
33 Eskisehir 62,7 59,6 65,7 28,0 29,9 26,1 9,3 10,5 8,2
34Rize 61,6 55,7 67,1 30,8 34,9 26,9 7,6 9,4 6,0
35Bursa 61,1 59,4 62,7 30,0 31,0 29,0 8,9 9,6 8,3
36Glimiishane 61,1 60,0 62,1 31,3 31,2 31,4 7,7 8,8 6,6
37Samsun 61,0 58,2 63,7 29,3 31,8 26,9 9,7 10,0 9,4
38Kilis 60,9 61,0 60,7 23,6 21,6 25,5 15,6 17,4 13,8
39Ardahan 60,7 54,9 66,7 25,1 28,9 21,2 14,2 16,2 12,1
40Yozgat 60,7 55,0 66,2 25,8 29,7 22,0 13,5 15,3 11,9

41Bartin 60,4 57,9 62,7 30,1 32,0 28,4 9,5 10,1 8,9



illere ve Cinsiyete Gére Mutluluk Diizeyi, 2013

Mutluluk dizeyi

Mutlu Orta Mutsuz

il Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin

Tiirkiye 59,0 56,1 61,9 30,2 32,0 28,5 10,8 11,9 9,6
42 Agn 60,1 54,2 66,1 23,5 29,8 17,0 16,4 16,0 16,9
43 Kastamonu 60,0 54,2 65,3 32,2 37,4 27,3 7,9 8,4 7,4
44 1gdir 59,6 61,7 57,5 26,0 28,1 23,8 14,4 10,3 18,7
45 Sivas 59,5 56,9 62,0 29,1 29,0 29,2 11,4 14,1 8,8
46 Bingol 59,5 54,9 63,9 27,2 29,4 25,0 13,4 15,7 11,2
47 Tokat 59,3 51,9 66,4 31,5 37,9 25,4 9,2 10,2 8,3
48 Bitlis 59,1 56,5 61,7 23,0 22,5 23,5 17,9 21,1 14,8
49Van 58,7 53,5 63,9 26,9 30,0 23,8 14,4 16,6 12,3
50 istanbul 58,4 55,8 60,9 32,5 34,7 30,3 9,1 9,5 8,8
51 izmir 58,2 57,0 59,5 31,1 31,8 30,5 10,7 11,3 10,0
52 Ordu 58,2 54,1 62,1 33,1 34,7 31,5 8,8 11,2 6,4
53 Kayseri 58,1 55,4 60,7 31,4 32,9 30,0 10,5 11,7 9,3
54 Gaziantep 58,1 57,1 59,1 28,2 29,8 26,7 13,7 13,1 14,2
55 Trabzon 57,6 54,5 60,5 31,2 33,7 28,9 11,2 11,9 10,6
56 Sanlhurfa 57,3 53,7 60,8 21,6 23,4 20,0 21,0 23,0 19,2
57 Kocaeli 57,2 56,2 58,2 34,0 33,7 34,3 8,8 10,1 7,5
58 Burdur 56,8 54,4 59,1 35,2 36,1 34,5 8,0 9,5 6,5
59 Denizli 56,7 54,1 59,3 33,9 35,7 32,1 9,4 10,2 8,6
60 Corum 56,6 54,1 58,9 34,4 36,8 32,0 9,1 9,1 9,1
61 Tekirdag 56,5 54,0 59,1 33,6 35,0 32,2 9,9 11,0 8,7
62 Kars 56,5 52,3 60,8 27,8 29,2 26,3 15,7 18,5 12,9
63 Karabuk 56,4 52,3 60,3 33,1 34,2 32,0 10,5 13,5 7,7
64 Ankara 56,2 52,8 59,5 33,8 35,4 32,3 10,0 11,8 8,2
65 Mus 54,7 49,9 59,4 27,0 30,2 23,8 18,3 19,9 16,8
66 Edirne 54,1 48,7 59,3 35,6 39,2 32,0 10,4 12,1 8,8
67 Malatya 53,9 49,1 58,5 31,5 34,3 28,8 14,6 16,6 12,7
68 Aydin 53,5 49,0 57,8 34,8 37,7 31,9 11,8 13,3 10,3
69 Kirklareli 53,2 45,4 61,0 34,6 40,1 29,1 12,2 14,5 9,9
70 Adana 53,0 50,5 55,5 32,5 344 30,6 14,5 15,1 14,0
71 Mersin 52,8 50,1 55,5 33,7 34,7 32,7 13,5 15,2 11,8
72 Mugla 52,4 48,0 56,8 37,8 41,0 34,6 9,8 10,9 8,6
73 Batman 52,3 47,9 56,4 30,6 31,1 30,0 17,2 21,0 13,5
74 Elazig 51,7 48,4 54,8 32,8 33,7 31,9 15,5 17,9 13,3
75 Mardin 51,6 49,0 54,1 30,0 30,8 29,3 18,4 20,2 16,7
76 Zonguldak 51,1 47,5 54,5 36,8 38,1 35,5 12,1 14,4 10,0
77 Hatay 50,3 45,7 54,8 38,0 41,1 35,0 11,7 13,3 10,3
78 Antalya 49,8 45,3 54,3 38,5 41,1 35,9 11,7 13,5 9,9
79 Diyarbakir 48,7 43,9 53,3 26,6 27,7 25,5 24,8 28,5 21,2
80 Osmaniye 45,8 42,6 48,9 37,3 36,0 38,6 16,9 21,4 12,6
81 Tunceli 42,0 40,6 43,4 33,8 32,9 34,8 24,2 26,4 21,8



KAMU HIZMETLERI



Saglik Hizmetlerinden
Memnuniyet

Asayis Hizmetlerinden
Memnuniyet

En Yiiksek Iller % En Diisiik Iller %

En Yiiksek Iller % En Diisiik Iller %

Isparta 89,1 Hakkari 54,6
Usak 88,6 Sirnak 57,5
Kirikkale 88,1 Mus 61,5

Artvin 94,9 Sirnak 58,9
Sinop 93,7 Hakkari 61,8
Kastamonu 92,8 Dizce 68,2

TURKIYE ORTALAMASI % 74,7 OLUP;

ILIMIZ % 81,3 ORAN ILE 29. SIRADADIR.

TURKIYE ORTALAMASI % 79,4 OLUP;
ILiMIZ % 91,3 ORAN iLE 9. SIRADADIR.

Egitim Hizmetlerinden
Memnuniyet

SGK Hizmetlerinden
Memnuniyet

En Yiiksek Iller % En Diisiik Iller %

En Yiiksek Iller % En Diisiik Iller %

Afyonkarahisar 88,9 Hakkari 48,2
Amasya 87,5 Diizce 52,8
Sinop 87,5 Eskisehir 57,7

Usak 89,5 Sirnak 34,8
Amasya 88,6 Mus 44,9
Manisa 87,3 Siirt 47,2

TURKIYE ORTALAMASI % 69,7 OLUP;

ILiMIZ % 78,6 ORAN iLE 28. SIRADADIR.

TURKIYE ORTALAMASI % 69,6 OLUP;
ILIMIZ % 67,6 ORAN iLE 49. SIRADADIR.



Adli Hizmetlerden Ulastirma Hizmetlerinden

Memnuniyet Memnuniyet
En Yiiksek iller % En Diisiik Iller % En Yiiksek iller % En Diisiik Iller %
Kahramanmaras 84,5 Burdur 28,8 Afyonkarahisar 94.2 Hakkari 50,2
Artvin 82,3 Mus 29,2 Usak 93,6 Sirnak 54,2
Amasya 81,1 Eskisehir 30,4 Amasya 91,8 Mus 55,9
TURKIYE ORTALAMASI %52,8 OLUP; TURKIYE ORTALAMASI % 76,4 OLUP;

ILIMIiZ % 51,9 ORAN iLE 43. SIRADADIR. iLiMiZ % 80,5 ORAN iLE 40. SIRADADIR.



BELEDIYE HIZMETLERI



Cop Toplama Hizmetlerinden Kanalizasyon Hizmetlerinden

Memnuniyet Memnuniyet
En Yiiksek Iller % En Diisiik Iller % En Yiiksek Iller % En Diisiik Iller %
Eskisehir 86,5 Igdir 33,1 Kastamonu 82,6 Hakkari 28,8
Kastamonu 86,1 Mus 37,9 Corum 81,6 Igdir 32,5
Karabiik 82,1 Ardahan 38,3 Karabiik 81,3 Adiyaman 36,6
TURKIYE ORTALAMASI % 73,3 OLUP; TURKIYE ORTALAMASI % 70,3 OLUP;

ILIMIZ % 76,0 ORAN ILE 23. SIRADADIR. ILiMIZ % 76,2 ORAN iLE 17. SIRADADIR.

Sebeke Suyu Hizmetlerinden Toplu Tasima Hizmetlerinden
Memnuniyet Memnuniyet
En Yiiksek Iller % En Diisiik Iller % En Yiiksek iller % En Diisiik Iller %
Istanbul 86,8 Hakkari 30,6 Karaman 78,8 Hakkari 23,5
Konya 84,3 Igdir 33,1 Konya 78,1 Siirt 30,7
Osmaniye 84,0 Erzurum 37,3 Manisa 76,8 Kilis 35,2
TURKIYE ORTALAMASI % 73 OLUP; TURKIYE ORTALAMASI % 63,8 OLUP;

ILiMiZ % 63,8 ORAN ILE 52. SIRADADIR. iLiMiZ % 69,0 ORAN ILE 16. SIRADADIR.



Yol Kaldirim Hizmetlerinden Yesil Alanlarin Miktarindan

Memnuniyet Memnuniyet
En Yiiksek Iller % En Diisiik Iller % En Yiiksek Iller % En Diisiik Iller %
Kastamonu 76,1 Kilis 21,4 Kastamonu 82,3 Batman 22,5
Manisa 76,1 Hakkari 28,7 Isparta 78,3 Kilis 23,4
Bilecik 73,6 Adiyaman 32,9 Manisa 77,5 Hakkari 24,6
TURKIYE ORTALAMASI % 59,7 OLUP; TURKIYE ORTALAMASI % 57,1 OLUP;

iLiMiZ % 67,7 ORAN iLE 10. SIRADADIR. ILIMiZ % 67,2 ORAN ILE 15. SIRADADIR.

Engellilere Yonelik Diizenlemelerden Hasta ve Yoksullara Yardim
Memnuniyet Hizmetlerinden Memnuniyet
En Yiiksek Iller % En Diisiik Iller % En Yiiksek Iller % En Diisiik Iller %
Manisa 71,3 Siirt 14,5 Manisa 73,4 Siirt 15,3
Balikesir 65,6 Mus 17,9 Konya 72,8 Mus 21,7
Isparta 64,0 Mardin 18,9 Isparta 68,9 Sirnak 26,0
TURKIYE ORTALAMASI % 48,9 OLUP; TURKIYE ORTALAMASI % 53,3 OLUP;

ILIMIZ % 49,1 ORAN ILE 25. SIRADADIR. iLIMiZ % 52,8 ORAN iLE 33. SIRADADIR.



Isiklandirma Hizmetlerinden
Memnuniyet

Sokak Levhalari Hizmetlerinden
Memnuniyet

En Yiiksek Iller % En Diisiik Iller % En Yiiksek Iller % En Diisiik Iller %

Amasya 89,4 Hakkari 26,7 Amasya 88,7 Hakkari 32,3
Kastamonu 89,1 Sirnak 36,3 Karaman 88,1 Adiyaman 34,8
Konya 87,9 Adiyaman 39,5 Konya 87,3 Sirnak 41,3

TURKIYE ORTALAMASI % 74,1 OLUP;
iLiMIZ % 85,2 ORAN iLE 4.SIRADADIR.

TURKIYE ORTALAMASI % 72,7 OLUP;
ILiMIZ % 79,8 ORAN iLE 14. SIRADADIR.



GENEL DEGERLENDIRME

TUiIK’in yaptigi anket kapsaminda elde edilen memnuniyet sonuglarinda; ilimiz
17 parametrenin 13’Unde Turkiye ortalamasinin Uuzerinde memnuniyet
oranlarina ulagmistir.

Anket kapsaminda ilimiz 4 konu bashginda Turkiye ortalamasinin altinda
memnuniyet oranlarina sahiptir. Bu parametreler; “SGK Hizmetlerinden
Memnuniyet”, “Adli Hizmetlerden Memnuniyet”, “Sebeke Suyu Hizmetlerinden
Memnuniyet” ve “Hasta ve Yoksullara Yardim Hizmetlerinden Memnuniyet”
basliklari olarak siralanmaktadir.

ilimiz yapilan c¢alisma kapsamindaki 17 parametrede Tiirkiye geneli il
siralamasinda 3 baslikta ilk 10 il arasina girmeyi bagsarmistir. Bunlar; 4. sirada
yer aldigi “Isiklandirma Hizmetlerinden Memnuniyet”, 9. sirada yer aldigi
“Asayis Hizmetlerinden Memnuniyet” ve 10. sirada yer aldigi “Yol Kaldirim
Hizmetlerinden Memnuniyet” olarak siralanmaktadir.

Anket kapsaminda ilimizin Turkiye siralamasinda arka siralarda yer aldigi
basliklar; 52. sirada yer aldigi “Sebeke Suyu Hizmetlerinden Memnuniyet”, 49.
sirada yer aldigl “SGK Hizmetlerinden Memnuniyet”, 43. sirada yer aldig: “Adli
Hizmetlerden Memnuniyet”, 41. sirada yer aldigi “illere Gére Mutluluk Diizeyi”
ve 40. sirada yer aldigi “Ulastirma Hizmetlerinden Memnuniyet” olarak
belirlenmistir.



TR81 BOLGESI
(ZBK)



ILLERE GORE MUTLULUK DUZEYi SIRALAMASI (TR81)

Sirasi | il Sirasi %
1 Sinop 77,7
2 Afyonkarahisar 76,4
3 Bayburt 75,9
4 Kirikkale 75,5

41 Bartin 60,4
63 Karabiik 56,4
76 | Zonguldak 51,1
78 | Antalya 49,8
79 Diyarbakir 48,7
80 Osmaniye 45,8
81 Tunceli 42,0

Tiirkiye Ortalamasi 59,0




Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet

TR81 BOLGESI KAMU HiZMETLERINDE MEMNUNIYET

Egitim Hizmetlerinden Memnuniyet

Sirasi | TR 81 illeri %
29 Bartin 81,3
50 Karabtk 77,0
60 | Zonguldak 72,9

Tiirkiye Ortalamasi 74,7

Asayis Hizmetlerinden Memnuniyet

Sirasi | TR 81 illeri %
28 Bartin 78,6
37 Karabtik 75,7
47 | Zonguldak 72,8

Tiirkiye Ortalamasi 69,7

SGK Hizmetlerinden Memnuniyet

Sirasi | TR 81 illeri %
9 Bartin 91,3
37 Karabuk 86,9
58 | Zonguldak 82,7
Tiirkiye Ortalamasi 79,4

Sirasi | TR 81 illeri %
49 Bartin 67,6
52 Karabtik 66,7
65 | Zonguldak 61,5

Tiirkiye Ortalamasi

69,6




TR81 BOLGESI KAMU HiZMETLERINDE MEMNUNIYET

Adli Hizmetlerden Memnuniyet Ulastirma Hizmetlerinden Memnuniyet
Sirasi | TR 81 illeri % Sirasi | TR 81 illeri %
41 Karabuk 52,2 22 Karabuk 83,3
43 Bartin 51,9 40 Bartin 80,5
54 | Zonguldak 48,4 59 | Zonguldak 74,2
Tiirkiye Ortalamasi 52,8 Tiirkiye Ortalamasi 76,4




TR81 BOLGESI BELEDIYE HiZMETLERINDE MEMNUNIYET

Cop Toplama Sebeke Suyu
Hizmetlerinden Memnuniyet Hizmetlerinden Memnuniyet
Sirasi | TR 81 illeri % Sirasi | TR 81 illeri o
3 | Karabik 82,1 29 | Karabiik 71,4
23 | Bartin 76,0 51 | Zonguldak 64,7
59 Zonguldak 62,1 52 Bartin 63,8
Tiirkiye Ortalamasi 73,3 Tiirkiye Ortalamasi 73,0
Kanalizasyon Toplu Tagima
Hizmetlerinden Memnuniyet Hizmetlerinden Memnuniyet
Sirasi | TR 81 illeri % Sirasi | TR 81 illeri %
3 Karabuk 81,3 13 Karabtik 70,3
17 Bartin 76,2 16 Bartin 69,0
62 | Zonguldak 57,7 54 | Zonguldak 54,2
Tiirkiye Ortalamasi 70,3 Tiirkiye Ortalamasi 63,8




TR81 BOLGESI BELEDIYE HiZMETLERINDE MEMNUNIYET

Engellilere Yonelik

Duzenlemelerden Memnuniyet

Hasta ve Yoksullara Yardim
Hizmetlerinden Memnuniyet

Sirasi | TR 81 illeri %
25 Bartin 49,1
36 Karabuk 45,1
63 | Zonguldak 33,2

Tiirkiye Ortalamasi 48,9
Yol Kaldirhm
Hizmetlerinden Memnuniyet

Sirasi | TR 81 illeri %
5 Karabuk 72,9
10 Bartin 67,7
63 | Zonguldak 47,7

Tiirkiye Ortalamasi 59,7

Sirasi | TR 81 illeri %
33 Bartin 52,8
38 Karabuk 51,0
53 Zonguldak 42,9

Tiirkiye Ortalamasi 53,3
Yesil Alanlarin
Miktarindan Memnuniyet

Sirasi | TR 81 illeri %
14 Karabtik 67,8
15 Bartin 67,2
50 | Zonguldak 51,1

Tiirkiye Ortalamasi 57,1




TR81 BOLGESI BELEDIYE HiZMETLERINDE MEMNUNIYET

Isiklandirma
Hizmetlerinden Memnuniyet

Sirasi | TR 81 illeri

%

Sokak Levhalari ve Dis Kapi Num.

Hizmetlerinden Memnuniyet

4 Bartin 85,2
5 Karabtk 84,6
45 | Zonguldak 72,9
Tiirkiye Ortalamasi 74,1

Sirasi | TR 81 illeri %
14 Bartin 79,8
15 Karabuk 79,7
19 | Zonguldak 78,2

Tiirkiye Ortalamasi

72,7




BOLGESEL BAZDA DEGERLENDIRME

TUiIK’in yaptigi anket kapsaminda elde edilen memnuniyet sonugclarina goére; TR
81 Bolgesi illeri Zonguldak- Bartin- Karabuk illeri arasinda yapilan siralamada
17 parametrenin 9’unda ilimiz birinci, 7’sinde ikinci ve 1’inde ug¢lincu olmustur.
ilimizin Ugiincii sirada yer aldigi tek baslik “Sebeke Suyu Hizmetlerinden
Memnuniyet” olmustur.

Anketin TR 81 Bolgesi 6zelinde degerlendirmesinde ilimizin ikinci oldugu konu
basliklarinin timiinde Karabuk ili birinci sirada yer almistir. Karabuk ili 17 konu
baslhigindan 8’inde bu 3 il igerisinde birinci sirada yer almigtir. Zonguldak ili
hicbir parametrede birinci olamamistir.

Anket sonuglarina gore illerin Turkiye geneli siralamasinda ilimiz 4 konu
basliginda Turkiye ortalamasinin altinda kalirken; Karabiik ili 6, Zonguldak ili
ise 14 konu basliginda Turkiye ortalamasinin altinda kalmistir.

ilimizin Tiirkiye ortalamasinin altinda kaldigi 4 konu bashginin tiimiinde
Zonguldak ve Karabuk illeri de ortalamanin altinda kalmislardir.



